Un miliardo di euro |

Le societa di
noleggio
spendono
all'incirca
un miliardo
di euro

ogni anno
per erogare
Servizi

ai clienti

Milano
iparazione di veicoli danneg-
Rgian pagamento delle tasse
automobilistiche e gestione -
delle contravvenzioni, oltre a tutte
le pratiche assicurative. La gestione
delle flotte richiede una serie di set-
vizi accessori, che complicano il la-
w::-r{:- delle societa di noleggio e ne
esantiscono 1 costi. S1spiega co-
Ei comparsa sul mercato di alcuni
nperatﬂn in outsourcing, che si oc-
cupano ditutte le attivitano core con
I’obiettivo di ridurre i costi € mi-
gliorare 1’efficienza del serviziodi
noleggio puro.

Secondo 1'ultimo rapporto Ania-
sa(l’ associazionecherappresentale
imprese private esercenti servizi di
locazione veicoli senza conducen-
te), le societa di noleggio spendono
all’incirca un miliardo di euro per
erogare serviziai clienti: di questi, 1l
43% riguarda la componente finan-
zlaria, come le coperture assicurati-

ve e il finanziamento dei1 beni, men-

tre tutto il resto (57%) & imputabile
alla componente operativa, come 1
costi per officine, trasporti e con-
travvenzioni. Proprio queste ultime

Esternalizzare I set'mn come quello delle multe, permette loro di concentrarsi sul core bucine 5

rappresentano.una voce 1mpc:-rtante:
se si considera che nel solo 2005 1
veicoli a noleggio hanno subito un
milione ¢ 400mila multe (nel 2005
non avevano superato quota 600mi-
la), per un controvalore stimato in-
torno agli 80-85 milioni dieuro. Una
somma destinata a crescere

g10 hanno colto prima di altri settor1
I’utilita dell’outsourcing perche so-

no essi stessi gestori per conto terzi

— spiega Elpidio Sacchi, ammini-
stratore delegatodi Saﬁ}Gmup spe-
cializzato nell’esternalizzazione
dei servizi amministrativi — Cosi
I'evoluzione dal noleggio

nel futuro anche qualora re-

full time alla focalizzazione

stasse invariato il numero di = S0lonel2003  gylle attivita core & stata ra-
infrazioni, considerato che ie vetture pida». «L’esternalizzazio-
I’ammontare delle multe ¢ noleggiate ne della gestione delle mul-
parametrato agli indici Istat  hannosubite  teconsentedisnellirele pro-
sul costo della vita. 1.400.000 cedure di contestazione, at-

Le societa specializzate
Intervengono su uno spetiro

contravvenzioni tualmente molto macchino-

se — osserva il vice presi-

ampio diattivita: dalla presa

in carico alla verifica della compe-
tenza per ciascuna pratica, dai trat-
tamenti personalizzatiall’eventuale
contestazione, fino alla nuova noti-
fica e alla gestione delle cartelle
esattoriali. «Gli operatori del noleg-

dente Aniasa Gianluca
Bovani — Infatti la contravvenzio-
ne viene recapitata dalle autorita di
pubblica sicurezza alla societa di
noleggio proprietaria dell’autovel-
colo, che ha poi il compito di segna-
lare la locazione del mezzo. Quindi

gli organi di polizia notificano 1l
provvedimento al cliente, invitan-
dolo a pagare». Senza considerare
ulteriori complicazioni nella fase
esecutiva, ci vogliono non meno di
selmesi prima che la procedura ven-
ga completata. «Un pericdo troppo
lungo, che crea complicazioni e
comporta costi per tutto il sistema»,
ageiunge Sacchi.

» Le societa specializzate dispon-
gono, invece, di procedure automa-
tizzate e standardizzate, collegate
coniterminali elettronici delie poli-
zie, che consentono I'immediata in-
dividuazione di chi ha commesso
I’infrazione e permettono di recapi-
targli la multa nel giro di qudlche
settimana. Offrendogli, dunque, la
possibilita di ricostruire cosa ha fat-

to pochi giorni prima e contestare

eventuali errori.
(l.d.o.)
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